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FAMILIA PREPARADA
E S T A R  P R E P A R A D O  E S  T A R E A  D E  T O D O S



PLAN FAMILIA PREPARADA
La seguridad comienza en nuestro hogar.

Con el  objet ivo  de fomentar  e l  autocuidado y  la  cultura  prevent iva  en las  fami l ias  de Chi le ,  ONEMI  presenta  e l  “P lan  Fami l ia  
Preparada” ,  una guía  práct ica  y  út i l  que permit i rá  ident i f icar  y  reducir  los  r iesgos  presentes  en nuestro  hogar,  en  e l  entorno 
socia l  o  natural ,  ayudando a  las  fami l ias  en  la  e laboración de un plan que permita  organizarse ,  prepararse y  saber  qué hacer  
ante una s i tuación de emergencia .

La  prevención y  preparación de la  fami l ia  f rente a  s i tuaciones  de emergencia  es  de suma importancia .  Nuestro  país ,  por  su  
ubicación y  d ivers idad geográf ica ,  está  expuesto permanentemente a  d iversos  t ipos  de amenazas ,  ya  sean de or igen natural  
o  generados por  la  acc ión humana .  En  este  contexto ,  las  fami l ias  y  cada uno de sus  integrantes  poseen un rol  muy importante 
en prevención y  respuesta  en c a s o  d e  que una emergencia  l legue a  ocurr i r.
Para  incrementar  la  segur idad en la  fami l ia ,  es  necesar io  asumir  la  prevención integralmente .  Se  deben cons iderar  los  
mecanismos de resguardo ante d iversas  s i tuaciones  que ,  d i recta  o  indi rectamente ,  pueden generar  r iesgos  para  la  fami l ia ,  
ta les  como:

•  Acc identes  que puedan ocurr i r  de  manera  cot id iana a l  inter ior  del  hogar.  Por  e jemplo ,  incendios ,  ca ídas ,  intox icaciones ,  
quemaduras ,  inhalac ión y  fugas  de gas ,  entre  otros .

•  Emergencias  provocadas  por  condic iones  externas  a l  hogar,  ya  sean de or igen natural  o  provocadas  por  la  acc ión humana ,  
ta les  como inundaciones ,  s ismos ,  sequía ,  erupciones  volcánicas ,  acc identes  con mater ia les  pel igrosos ,  incendios  
forestales  y  acc identes  de tráns ito ,  entre  otras .  

Lo fundamental  es  ant ic iparse a  aquel lo  que puede poner  en pel igro a  las  personas ,  a  la  v iv ienda ,  sus  bienes y  el  ambiente .

¿Qué es  el  Plan Familia  Preparada?

Es  un conjunto de or ientaciones  y  recomendaciones  para  la  comunidad ,  que inv ita  a  todos  los  miembros  de una fami l ia  a  
t rabajar  en  su  segur idad y  estar  mejor  preparados  para  una emergencia .  Este  p lan requiere  de la  coordinación y  part ic ipación 
de todos  en la  fami l ia ,  sean hombres ,  mujeres ,  n iños  y  n iñas .

Debemos tener  en cuenta que muchas  veces  las  emergencias  pueden suceder  en los  lugares  y  horar ios  menos esperados ,  es  
importante responder  adecuadamente en caso de tener  que enfrentar  una s i tuación de este  t ipo ,  es  necesar io  estar  
preparados  y  saber  cómo nos  comunicaremos ,  a  quién debemos l lamar  o  env iar  un  mensaje  de texto ,  s i  es  necesar io  evacuar  
la  v iv ienda o  dónde debemos reunirnos  en caso de no estar  juntos  en fami l ia .  S i  en  e l  grupo fami l iar  ex iste  a lguna persona 
en s i tuación de d iscapacidad ,  es  imprescindible  ident i f icar  sus  neces idades ,  para  una mejor  preparación y  respuesta  en 
s i tuaciones  de emergencia .
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Es  de suma importancia  que todos  los  integrantes  de la  fami l ia  part ic ipen en el  proceso de elaboración del  P lan  Fami l iar,  as í  
todos  nos  comprometemos con nuestra  segur idad y  creamos una cultura  prevent iva  desde los  más pequeños de la  casa .

Es muy sencil lo  trabajar  el  Plan Familia  Preparada.

La seguridad en el  hogar  merece una especial   y  permanente atención de cada uno 
de los  miembros del  grupo familiar.

Como pr imera acción ,  la  fami l ia  debe const itu i rse  a  modo de Comité de Segur idad Fami l iar,  en  e l  que cada integrante ,  de  
acuerdo a  su  edad y  caracter íst icas  personales ,  asume una responsabi l idad especí f ica  para  trabajar  sobre los  r iesgos  que 
vayan ident i f icando .  

¡Manos a  la  obra!
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Recuerda y  haz un      s i  ya  hiciste cada etapa del  paso 1.

 Elaborar  un  l i stado con todos  los  integrantes  de tu  fami l ia  y  sus  caracter íst icas .

 Considerar  las  neces idades  especí f icas  de cada integrante del  grupo fami l iar.

 Establecer  un  número de teléfono de contacto en caso de emergencia .

 

PASO 1:  Información del  Grupo Familiar.
Elabora  un l i stado con las  personas  que componen tu  grupo fami l iar,  inc luyendo a  las  que presentan d i f icultad en el  
desplazamiento ,  que requieren apoyo de otras  personas  o  ayudas  técnicas  ta les  como bastones ,  s i l la  de ruedas ,  andadores ,  
entre  otras  para  real izar  la  evacuación .  

Enumera las  cosas  que cada uno pueda neces itar,  como por  e jemplo ,  a l imentos  especia les ,  remedios ,  s i l la  de rueda ,  muletas ,  
audí fonos ,  pañales ,  prótes is ,  bastón guiador,  etc .

Incorpora  en este  l i stado la  información adic ional  que creas  re levante para  una s i tuación de emergencia  como grupo 
sanguíneo ,  n°  de cédula  de ident idad u  otros .

Por ejemplo:

Nombre Sexo Edad Enfermedades  Medicamentos,  Contraindicaciones Otros Teléfono 
    necesidades,  cuidados médicas  de 
    y  apoyos.  (alergias  u  otros)   contacto

Anita  F  10 Problemas  Bastones  Ninguna  --
(h i ja )    en  la  p ierna

Claudia  F  76 Pres ión a lta  Remedio  para   A lérg ica  a l   7896xxxx
(abuela)     la  pres ión ant ib iót ico

Pedro M 40 Ninguna Ninguna Alérg ico a l  huevo  4567xxxx
(papá)  

Esta  información es  sólo  referencia l .  Tú  deberás  completar  de acuerdo a  tu  real idad .
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PASO 2:  Identif ica y  evalúa las  amenazas 
existentes dentro y  fuera de la  vivienda.
La tarea principal  es real izar  un reconocimiento del  lugar en que vivimos y su entorno.  Debemos observar nuestra viv ienda y las 
condiciones en que vivimos,  tomando en cuenta:  ubicación,  característ icas de la v iv ienda y comunidad en la que está inserta .  

Evaluación dentro de la  vivienda:  recórrela  e  identif ica posibles  amenazas.  Rev isa  e l  t ipo de construcción y  mater ia les  
ut i l izados ,  lugar  donde se  a lmacenan mater ia les  pel igrosos  o  inf lamables  (c loro ,  p inturas ,  aerosoles ,  combust ib les ) ,  ver i f icar  
e l  estado de las  instalac iones  e léctr icas  y  cañer ías  de agua y  gas ,  d istr ibución del  espacio  f ís ico  y  ubicación de los  muebles ,  
pas i l los ,  sa l idas ,  etc .  

Ejemplo :

¿Cuáles  son las  amenazas que han identif icado dentro de la  vivienda?

1.-  Enchufes  sobrecargados o  en mal  estado .
2 .-  Pas i l los  con muebles  que d i f icultan e l  paso .
3 .-  Acumulación de escombros  en el  pat io .
4 .-  Repisas  sobre las  camas con objetos  que pueden caer.
5 .-  Paños  de cocina  cerca del  fuego .
6 .-  Presencia  de braseros .
7 .-  Cañones de estufas  en mal  estado .

Esta  información es  sólo  referencia l .  Tú  deberás  completar  de acuerdo a  tu  real idad .

Rev isa  las  recomendaciones  que aparecen en el  anexo Nº 1 ,  para  prevenir  r iesgos  en los  d ist intos  espacios  del  hogar.

La Prevención comienza en casa,  de la  mano de cada integrante de la  famil ia .

Evaluación fuera de la  vivienda:  con tu  fami l ia  recorre  e l  entorno ,  conversa  con tus  vecinos  e  infórmate de las  emergencias  
v iv idas  anter iormente :  ident i f ica  qué t ipo de amenazas  podr ía  afectar  tu  casa ,  ta les  como aluv iones ,  inundaciones ,  s ismos ,  
tsunamis ,  erupciones  volcánicas ,  incendios  forestales ,  acc identes  de tráns ito ,  incendios  de past izales ,  entre  otros .  
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Es  muy importante que anal ices  los  potencia les  r iesgos  a  los  que está  expuesta  tu  v iv ienda producto de su  ubicación ,  por  
e jemplo ,  cercanía  a l  mar,  r íos  y  quebradas ,  entre  otras ;  también puedes ident i f icar  e l  estado de construcciones  a ledañas ,  
árboles ,  l íneas  de transmis ión e léctr ica ,  redes  de gas ,  etc .

S i  v ives  en departamento ,  cons idera  también en esta  evaluación las  condic iones  del  edi f ic io ,  como por  e jemplo ,  i luminación 
de pas i l los  y  escaleras ,  ductos  de vent i lac ión ,  escaleras  de emergencia ,  ascensores ,  áreas  comunes ,  entre  otras .

Por ejemplo:

¿Cuáles  son las  amenazas que han identif icado fuera de la  vivienda?

1.-  Inundación que l lega hasta  la  entrada de la  casa .
2 .-  Accidentes  de tráns ito  por  vehículos  que pasan a  a lta  veloc idad .
3 .-  Crecida de estero que corta  e l  t ráns ito  de las  cal les .
4 .-  Terremoto .
5 .-  Past izales  que pueden quemarse .
6 .-  Fugas  de gas .
7 .-  Escaleras  de emergencia  s in  i luminación y  obstru idas .

Esta  información es  sólo  referencia l .  Tú  deberás  completar  de acuerdo a  tu  real idad .

S i  ya  ident i f icaste  las  amenazas  de tu  v iv ienda y  e l  entorno ,  pr ior iza  y  rev isa  qué acciones  puedes real izar  para  soluc ionar  
estos  problemas .  P lani f ica  estas  acc iones  y  e jecútalas .

ERUPCIÓN DE UN VOLCÁN TERREMOTO TSUNAMI
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Por ejemplo:

Amenazas Soluciones
1.- Enchufes sobrecargados o en mal estado.  Cambio de los enchufes .
2 .-  Pasi l los con muebles que dif icultan el  paso.  Correr los muebles y despejar  los pasi l los .
3 .-  Acumulación de escombros en el  patio .  Limpiar  el  patio y sacar escombros .
4 .-  Repisas sobre las camas con objetos que pueden caer.  Fi jar  los muebles y sacar los objetos pesados.
5 .-  Pastizales que pueden quemarse.  Organizarse con la comunidad para una l impieza y despeje .  
6 .-  Escaleras de emergencia s in i luminación y obstruidas .  Dar aviso a la  administración del  edif ic io .

Esta  información es  sólo  referencia l .  Tú  deberás  completar  de acuerdo a  tu  real idad .

INUNDACIÓN INCENDIO FORESTAL INCENDIO EN CASA

Recuerda,  haz un      s i  ya  hiciste cada etapa del  paso 2.

      Recorrer  la  v iv ienda y  su  entorno .

 Ident i f icar  las  amenazas  que podr ían  afectar  la  segur idad .

 Ident i f icar  las  emergencias  que afectaron la  v iv ienda y  e l  sector  y  que podr ían  volver  a  ocurr i r.

 Pr ior iza  y  e jecuta  las  acc iones  para  reducir  los  r iesgos .

Para  información de amenazas  y  recomendaciones ,  v is i ta :  www.onemi.cl
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PASO 3:  Define lugares de protección,  zonas 
de seguridad,  punto de encuentro y vías de 
evacuación en caso de emergencia.   
Sobre la  base de la  pregunta :  ¿Qué debemos hacer  en caso de . . ? ,  e l  grupo fami l iar  debe ident i f icar  a l  inter ior  de la  v iv ienda 
aquel los  Lugares  de Protección ,  a le jados  de pel igros ;  y  a l  exter ior  de la  v iv ienda reconocer  las  v ías  de evacuación 
(pr inc ipales  y  secundar ias ) ,  las  zonas  de segur idad y  los  puntos  de encuentro .

Por ejemplo:

Lugares de Protección:  Zonas de Seguridad:

1.-  Liv ing-comedor  (a le jado del  ventanal  y  de repisa) .  1 .-  Antejard ín  (a le jado cable  e léctr ico) .
2 .-  Pas i l lo .   2 .-  P laza/cancha (cercana a  la  casa) .
  3 .-  Zona de segur idad d ispuesta  por  e l  munic ip io .

Esta  información es  sólo  referencia l .  Tú  deberás  completar  de acuerdo a  tu  real idad .

 Vías  de evacuación o rutas  de sal ida:

1.-  Pas i l lo  sa l ida  a l  antejard ín .
2 .-  Escaleras  de emergencia .

Esta  información es  sólo  referencia l .  Tú  deberás  completar  de acuerdo a  tu  real idad .

Evacuación al  exterior  de la  vivienda

En el  caso de real izar  una evacuación hacia  zonas  seguras  predeterminadas  por  las  autor idades  o  consensuadas  
anter iormente por  la  comunidad ,  deben :  

•  Identi f icar  la  v ía  de evacuación más rápida ,  expedita y  segura para l legar  a  la  zona de segur idad y  pract icar  el  t iempo de 
recorr ido ,  considerando las  caracter íst icas de los  n iños ,  n iñas ,  hombres ,  mujeres y  adultos mayores que v iven en el  hogar.  

•  En  e l  caso de tener  integrantes  en s i tuación de d iscapacidad o  que tengan movi l idad reducida y/o  dependencia ,  deben 
cons iderar  v ías  de evacuación acces ib les  que permitan un desplazamiento más ef icaz  as í  como los  s istemas de apoyos  y  
coordinaciones  con vecinos  en e l  caso de ser  necesar io .  9



•  En  e l  caso de encontrarse  separados  de la  fami l ia  en  una evacuación ,  cons ideren f i jar  un  lugar  de encuentro  común,  l ibre  
de r iesgos .

Por ejemplo:  

Vías  de evacuación externas:  

1.-  Cal le  Membri l lar  (hac ia  punto de encuentro) .
2 .-  Camino Pr inc ipal  (hac ia  punto de encuentro) .
3 .-  Camino inter ior.

Esta  información es  sólo  referencia l .  Tú  deberás  completar  de acuerdo a  tu  real idad .

Puntos de encuentro o  de reunión:

1.-  Casa de la  abuel i ta .
2 .-  Junta  de vecinos .

Esta  información es  sólo  referencia l .  Tú  deberás  completar  de acuerdo a  tu  real idad .

Recuerda,  haz un      s i  ya  hiciste cada etapa del  paso 3.

 Determinar  los  lugares  de protección ,  zonas  seguras ,  lugares  de pel igro ,  v ías  de evacuación y  punto de encuentro .

 Asegurar  que todos  los  integrantes  de la  fami l ia  los  conozcan .

 Considerar  v ías  de evacuación acces ib les  para  todos  los  integrantes  de la  fami l ia .

 Fi jar  lugar  de encuentro  en común.
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PASO 4:  Dibuja un mapa de la  vivienda.
•  D ibuja  en fami l ia  un  p lano o  mapa s imple  de tu  casa  como s i  estuv ieras  mirándola  desde arr iba ,  ident i f icando todos  los  

sectores  de tu  casa  (comedor,  dormitor ios ,  baño ,  pas i l los ,  escaleras ,  pat io ,  etc . )

•  S i  v ives  en una zona rural ,  incorpora  en el  mapa el  terreno en el  que está  la  v iv ienda y  los  e lementos  que a l l í  se  
encuentran como pozo de agua ,  letr inas ,  corra l  de  animales ,  entre  otros .

•  Marca los  Lugares  de Protección ,  v ías  de evacuación y  zonas  de pel igro  dentro  del  hogar.

•  D ibuja  en e l  mapa el  lugar  donde se  encuentran el  tablero  de corte  de energía  e léctr ica ,  las  l laves  de paso de agua y  gas ,  
e l  Ki t  de  Emergencia  (ver  página 18) ,  junto con la  l interna y  la  radio  a  p i las .

•  Marca la  ubicación de otros  e lementos  que puedan ut i l izar  en  caso de emergencia ,  como por  e jemplo el  ext intor.

•  No olv ides  señalar  en  e l  p lano todas  estas  zonas  con colores  y  s ímbolos  que les  permitan d ist inguir las  con mayor  
fac i l idad .  Por  e jemplo ,  para  los  lugares  seguros  color  verde ,  zonas  de pel igro  puedes ut i l izar  e l  color  ro jo  y  para  rutas  de 
evacuación color  azul .

•  Pr imero real izar  un  borrador  del  mapa ,  una vez  def in ido el  mapa f inal ,  d ibúja lo  en la  hoja  del  P lan .

•  Una vez  f inal izado el  mapa ,  colócalo  en un lugar  v is ib le  para  todos .

•  S i  la  v iv ienda t iene más de un p iso ,  haz  un mapa por  cada p iso .

Recuerda y  haz un      s i  ya  hiciste cada etapa del  paso 4.

 Real izar  e l  mapa de tu  v iv ienda .

 Dibujar  en  e l  mapa los  lugares  de protección ,  las  zonas  de segur idad y  v ías  de evacuación .

 Uti l izar  d ist intos  colores  para  ident i f icar  cada lugar,  zona o  ruta .

 Ubicar  este  mapa en un lugar  acces ib le  para  todos .

 Local izar  las  l laves  de corte  de agua ,  gas  y  e l  tablero  de electr ic idad .

 Part ic ipar  con todos  los  integrantes  del  grupo fami l iar.
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Paso 5:  Define roles  en la  emergencia.
Ident i f ica  las  pr inc ipales  tareas  que se  deben desarrol lar  durante una emergencia  y  establezcan en conjunto quién será  
responsable  de real izar la .  Una misma persona puede real izar  var ias  tareas .  S i  t ienes  mascotas ,  def ine también acciones  para  
su  cu idado y  protección .

Principales  tareas en emergencia  Nombre de quién lo  hará
Cerrar  las  l laves  de paso del  agua ,  e l  gas  y  cortar  la  luz .  Abuel i ta
Apoyar  a  personas  en s i tuación de d iscapacidad .  Papá/abuel i ta
Llevar  e l  Ki t  de  Emergencia .  Papá
Llamar  a  los  números  de emergencia .  Abuel i ta
Contacta  a  un  fami l iar  o  vecino que pueda ayudar.  H i ja
Ocuparse de las  mascotas .  H i ja  

Esta  información es  sólo  referencia l .  Tú  deberás  completar  de acuerdo a  tu  real idad .

Es  muy importante ident i f icar  las  acc iones  esencia les  a  desarrol lar  durante una emergencia ,  de  acuerdo a  las  caracter íst icas  
especí f icas  de cada fami l ia  y  e l  lugar  en e l  que v iv imos .  Por  e jemplo ,  en  e l  caso de ser  persona en s i tuación de d iscapacidad 
audit iva ,  ident i f icar  y  contactar  vecinos  o  fami l iares  que manejen lengua de señas  ch i lena (LSCH) ;  en  e l  caso de fami l ias  que 
tengan animales  (mascotas  o  animales  de producción rural ) ,  ident i f icar  también acciones  para  su  cu idado o  resguardo ,  con 
la  precaución de no exponer  a  las  personas  a  una s i tuación de r iesgo mayor.

Recuerda y  haz un      s i  ya  hiciste cada etapa del  paso 5.

 Ident i f icar  tareas  pr inc ipales  para  real izar  durante la  emergencia .

 Asignar  tareas  real istas ,  de  acuerdo a  las  capacidades  de cada persona .

 Tener  en cuenta a  las  personas  en s i tuación de d iscapacidad ,  tercera  edad ,  
 n iños ,  n iñas ,  embarazada ,  etc .  
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Paso 6:  Elabora un directorio  de contactos 
en caso de emergencia.
Debemos tener  s iempre a  mano los  números  de emergencia .  E labora  un l i stado con los  números  de los  organismos de 
emergencia  e  incorpora  los  contactos  de fami l iares  o  amigos  que puedan ayudar  en este  t ipo de s i tuaciones .  Rev isa  y  
actual iza  regularmente el  l i stado .

Por ejemplo:

NOMBRE TELÉFONO
Urgencias  sa lud 
Consultor io  más cercano 
Bomberos  
Carabineros  
P lan  cuadrante de Carabineros/Comisar ía  
PDI  
N° emergencia  munic ipal idad 
Escuela   
SERNAM 
Emergencia  e lectr ic idad 
Emergencia  agua 
Emergencia  gas  
Trabajo  Mamá 
Tía  Margar ita  

Esta  información es  sólo  referencia l .  Tú  deberás  completar  de acuerdo a  tu  real idad .
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Recuerda y  haz un      s i  ya  hiciste cada etapa del  paso 6.

 Ident i f icar  los  organismos de emergencia  más cercanos ,  como Ambulancia ,  Bomberos  y  Carabineros .  

 Ident i f icar  a  personas  u  organismos que puedan ayudar  en caso de emergencia .  

 Mantener  e l  l i stado de números  de emergencia  en un lugar  v is ib le  y  acces ib le  por  todo el  grupo fami l iar.

 Revisar  y  actual izar  regularmente el  l i stado .
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Paso 7:  Arma tu Kit  Básico de Emergencia.
En emergencias  mayores  puede que no estén d isponibles  los  serv ic ios  bás icos  (agua potable ,  energía  e léctr ica ,  a l imentos ,  
etc . )  por  e l lo  es  importante contar  con un conjunto de elementos  que nos  permitan sobrev iv i r  mientras  se  normal iza  la  
s i tuación de emergencia .  Este  Kit  de Emergencia  Bás ico nos  permite  estar  organizados  y  preparados  para  enfrentar  una 
emergencia .  

Estos  e lementos  o  prov is iones  cas i  s iempre se  encuentran en tu  hogar,  por  lo  que te  recomendamos que las  organices  y  las  
tengas  en un lugar  de fác i l  acceso en caso de emergencia ,  y  que todos  sepan dónde está .  

E l  Ki t  Bás ico se  debe elaborar  de acuerdo a  las  neces idades  de cada fami l ia  y  a  las  emergencias  más recurrentes .  Es  
recomendable  que tu  Kit  te  permita  ser  autosuf ic iente por  72 horas ,  ya  que en s i tuaciones  de emergencia ,  ta l  vez  tengas  que 
evacuar  la  v iv ienda y  la  ayuda puede demorar.

De acuerdo a  tu  real idad puedes e laborar  también un Kit  Bás ico de Superv ivencia  y  un  Kit  para  e l  Auto .  Cons idera  las  
neces idades  especí f icas  de hombres  y  mujeres  de acuerdo a  su  edad ,  n iños  y  n iñas ,  embarazadas ,  personas  en s i tuación de 
d iscapacidad o  de movi l idad reducida .  

Algunos elementos sugeridos para el  Kit  Básico de Emergencia pueden ser :

 Agua ,  cons idera  dos  l i t ros  por  persona a l  d ía  ( inc luye botel las  ch icas  que son más fác i les  de tras ladar ) .
 Comida (que se  mantenga y  se  pueda inger i r  s in  cocinar,  como por  e jemplo latas  de conserva  o  barras  energét icas) .
 Dinero en efect ivo .
 Bot iquín  de pr imeros  aux i l ios .
 Abrelatas .
 Art ículos  de aseo para  hombres  y  mujeres .
 Bolsas  de plást ico .
 Mascar i l las  de papel .
 Papel  h ig iénico .
 Toal la  papel  absorbente .
 Encendedor/fósforos .
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De acuerdo a  la  realidad de cada familia ,  considerar  en el  Kit  de Emergencia:  

 Medicamentos  para  las  personas  con enfermedades ya  d iagnost icadas  como diabetes ,  h ipertens ión ,  etc .

 Ident i f icac ión para  n iños ,  n iñas  y  personas  de tercera  edad ta les  como brazalete  o  credencia l  colgante .

 Necesidades  de n iños ,  n iñas ,  tercera  edad y  personas  en s i tuación de d iscapacidad .

 Recuerda rev isar  per iódicamente los  e lementos  del  Ki t  para  ver i f icar  s i  están en buen estado .

 Copia  de documentos  en sobre hermético (cédula  de ident idad ,  pasaporte ,  l ibreta  de fami l ia ,  escr i tura  de propiedad o  
 contrato de arr iendo ,  entre  otros) .
 Copias  de l laves  de la  casa .
 Medicamentos  necesar ios .
 Copia  del  P lan  de emergencia .
 Otros  e lementos  especia les ,  acordes  a  las  caracter íst icas  de la  fami l ia  (por  e jemplo pañales  en caso de bebés ,  toal las  
 h ig iénicas ,  ayudas  técnicas ,  entre  otros) .

Para  información de Kits  especí f icos  ante otras  amenazas ,  consulta :  www.onemi.cl
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PASO 8:  Practica el  Plan Familia  Preparada.
Una vez  e laborado el  p lan deberán poner lo  en prác t ica  para  ident i�car  aquel lo  necesar io  de mejorar.  S i  lo  requieres,  
corr ígelo  y  adecúalo.  Prac t íca lo  cuantas  veces  sea necesar io,  as í  te  aseguras  que todos en la  fami l ia  lo  conozcan y  sepan 
qué hacer,  inc luso los  más pequeños.

Recuerda practicar  el  Plan Familia  Preparada,  no esperes que ocurra 
una emergencia para probar  su efectividad.  

 Todos los  integrantes  del  grupo fami l iar  deben conocer  e l  Plan.

 Debe ser  prac t icado,  corregido y  ac tual izado regularmente.
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RECUERDA,
PARA TU  PLAN FAMILIA PREPARADA
ES CLAVE:
•  Información del  grupo famil iar.

•  Identi f ica  y  evalúa las  amenazas  de tu  v iv ienda y  el  entorno .

•  Def in ir  los  lugares  de protección ,  zonas  seguras ,  v ías  de evacuación y  puntos  de encuentro .

•  E laborar  un mapa de la  v iv ienda .

•  Identi f icar  los  roles  y  tareas  a  desarrol lar  durante una emergencia  y  def in ir  sus  
responsables .

•  E laborar  el  l istado de contactos  de emergencia  y  dejar lo  en un lugar  v is ible ,  conocido por  
toda la  famil ia .

•  Armar  un Kit  de Emergencia .

•  Pract icar  el  P lan Famil ia  Preparada .

21



ANEXO 1
Recomendaciones para disminuir  los  r iesgos en tu hogar :
Identif ica las  l laves de agua,  gas  y  los  interruptores de energía  eléctrica.  
Aprende cómo cortarlos  en caso de emergencia.

Revisa estas  recomendaciones y  s igue las  medidas de seguridad que te pueden 
ayudar  a  disminuir  los  accidentes en el  hogar.

En el  baño:
•  Mientras  te  duches ,  mantén los  p ies  sobre la  goma ant idesl izante .
•  Mantén el  p iso  seco y  despejado .
•  No toques  los  interruptores  de electr ic idad con las  manos mojadas  o  húmedas .
•  Los  medicamentos  deben mantenerse en sus  envases  or ig inales  y  fuera  del  a lcance de los  n iños .
•  En  lo  pos ib le  procurar  una buena vent i lac ión .
•  Mantener  las  manos secas  a l  ut i l izar  artefactos  e léctr icos  y  no hacer lo  dentro  de la  t ina  o  ducha .
•  Sacar  los  calefón del  inter ior  de los  baños .
•  No ingresar  braceros  a  los  baños  mientras  nos  duchamos .
•  Instalar  pasamanos en caso de personas  con movi l idad reducida .

En la  cocina:
•  Rev isar  mangueras  y  reguladores  de gas  ya  que t ienen fecha de vencimiento .
•    A l  ingresar  a  la  cocina  ev itar  e l  contacto con ol las  u  otros  objetos  que se  encuentren sobre la  cocina ,  éstos  pueden estar
 cal ientes  y  provocar  quemaduras .
•  S i  se  inf lama el  aceite  con el  que se  está  cocinando ,  nunca lanzar  agua .  Corta  e l  gas  y  tapa inmediatamente el  sartén
 o  la  o l la  con una tapa .
•  No colgar  paños  n i  guantes  toma ol la  sobre la  cocina .
•  No usar  muebles  como escaleras .
•  Usar  los  aparatos  e léctr icos  le jos  del  lavaplatos .
•  En  caso de cocinas  a  leña ,  l impiar  los  cañones .

Escaleras:
•  Mantener la  s iempre b ien i luminada .
•  Peldaños  y  pasamanos s iempre en buen estado .
•  Los  peldaños ,  idealmente deben contar  con ant idesl izante .

22



Living –  comedor:
•  Mantener  despejadas  las  v ías  de c i rculac ión .
•  Mantener  las  estufas  encendidas  a  prudente d istancia  de muebles  y  cort inajes .
•  No colocar  t iestos  con agua sobre estufas  a  paraf ina ;  a l  volcarse puede generar  una inf lamación súbita ,  provocando una
 rápida propagación del  fuego .
•  Rev isar  mangueras  y  reguladores  de estufas  a  gas ,  ya  que t ienen fecha de vencimiento .
•  Atorn i l lar  muebles  pesados a  la  pared .
•  Instalar  f i rmemente las  lámparas  colgantes .

Dormitorios :
•  Mantener  despejado el  dormitor io ,  l ibre  de obstáculos  en caso de evacuación .
•  Ev i tar  poner  lámparas  colgantes  pesadas  sobre la  cama.
•  Ev i tar  instalar  muebles  pesados y  en  a ltura  sobre la  cabecera  o  a  un  costado de la  cama.
•  Mantener  l ibreros  con topes  en cada bandeja  para  ev itar  e l  desplazamiento de l ibros  y  otros  objetos  pesados .
•  Mantener  junto a  la  cama,  zapatos  para  levantarse .
•  Ev i tar  fumar  en los  dormitor ios  ya  que un c igarro  en contacto con la  ropa de cama u  otro  mater ia l  inf lamable  puede
 provocar  un  incendio .
•  Mantener  una l interna cargada con p i las ,  a l  a lcance .

Patios:
•  Mantener  e l  pat io  ordenado .
•  En  lo  pos ib le  mantener  la  manguera  de r iego conectada a  la  l lave y  procurar  que tenga un largo que l legue a  cualquier
 r incón de la  v iv ienda .  
• Revisar periódicamente el techo para evitar goteras en caso de lluvia o el desprendimiento de tejas o planchas en caso de sismo.
•  Rev isar  per iódicamente canaletas  y  bajadas  de agua l luv ia  para  mantener las  l impias  y  en  buenas  condic iones .

Entorno:
•  Mantener  l ibres  de maleza y  basura  las  cercanías  a  la  v iv ienda ,  esto  podr ía  ev itar  la  pos ib le  propagación de fuego en caso
 de incendio .
•  Rev isar  y  l impiar  cunetas ,  a lcantar i l lados  para  e l iminar  obstrucciones  de t ierra ,  escombros  y  hojas  que impidan el
 escurr imiento de las  aguas .

En el  caso de uti l izar  cocinas o  estufas  a  leña:  
•  Mantenga los  ductos  (cañones)  l impios .  Cierre  adecuadamente la  puerta  mientras  se  ut i l iza .
•  Dentro  de lo  pos ib le ,  ut i l ice  doble  ducto con mater ia l  a is lante entre  ambos ,  en  área del  entretecho .  
•  S i  e l lo  no es  pos ib le ,  ev ite  e l  contacto entre  e l  ducto y  maderas .
•  Ev i te  encender  fuego con mater ia les  acelerantes  ta les  como paraf ina ,  aceite ,  etc .
•  Proteger  las  zonas  de contacto con mater ia les  no combust ib les  ( latas ,  intern it ,  cerámica ,  etc . ) .
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En el  caso de uti l izar  velas :  
•  Ev i te  ubicar las  cercanas  a  cort inas  o  mater ia l  inf lamable .
•  Ubicar  la  vela  sobre una superf ic ie  no combust ib le  ( lata ,  p lato ,  etc . ) .
•  Apáguela  cuando usted no pueda superv isar la .
•  Nunca la  deje  a l  a lcance de los  n iños .

Si  uti l iza braseros:
•  Enc iéndalos  S IEMPRE a l  exter ior  de la  v iv ienda y  mantenga una buena vent i lac ión del  ambiente mientras  se  ut i l iza .
•  Ubicar  los  braseros  s iempre sobre lata  o  mater ia l  no  combust ib le .
•  D isponga una barrera  a l rededor  del  brasero para  ev itar  quemaduras  o  acc identes .

Estas medidas básicas  deben ser  adoptadas y  enriquecidas de acuerdo
a la  realidad específ ica de cada familia .

ANEXO 2 
¿Qué debe contener  el  Botiquín de primeros auxil ios?

En caso de una emergencia ,  usted o  a lgún integrante de su  fami l ia  puede sufr i r  les iones  menores  ta les  como cortaduras ,  
quemaduras ,  etc .   Por  e l lo  es  necesar io  que mantenga un bot iquín  con las  s iguientes  caracter íst icas :  ampl io ,  debe contar  con 
espacio  suf ic iente para  contener  todo el  mater ia l  necesar io  en forma segura ,  t ransportable ,  impermeable ,  fác i l  de  l impiar,  
compacto ,  ident i f icable  (debe decir  Bot iquín ) .

El  contenido básico sugerido para un Botiquín de primeros auxil ios  es :  

•  Guantes  de procedimiento (no estér i les ) .
•  Mascar i l las  de procedimiento desechables .
•  Ti jeras  punta  roma,  p inzas .  (Puede ser  de uso domést ico) .  
•  Gasas  de d ist intos  tamaños .  (La  l impieza de her idas  deberá  real izarse  con gasa ,  no  con a lgodón) .
•  Vendas  gasa ,  te la  adhesiva ,  parches  cur i ta .
•  Para  l impiar  her idas ,  se  puede ult l izar  suero f is io lógico ,  agua l impia ,  agua embotel lada ,  agua herv ida  o  agua potable .
•  Termómetro ,  de  preferencia ,  d ig ita l  (de  mercur io  ya  no se  usan por  ser  pel igrosos  s i  se  quiebran) .
•  Manual  de pr imeros  aux i l ios .
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IMPORTANTE 
En el  caso de medicamentos en el  botiquín se recomienda,  mantener  un número 
mínimo de remedios recetados a  los  miembros de la  famil ia ,  por  ejemplo tener  
los  remedios para la  presión que consume todos los  días  el  abuelo.

No deje el  botiquín al  alcance de los  niños.   

Se debe procurar  revisar  periódicamente la  fecha de expiración de los  productos.

Para  mayor  información v is i ta :  www.cruzroja .cl

ANEXO 3
Glosario

Amenaza:  es  la  pos ib le  ocurrencia  de un fenómeno de or igen natural  o  provocado por  la  acc ión humana ,  que puede producir  
efectos  nocivos  en las  personas ,  los  b ienes  y  e l  ambiente .  

Ayudas técnicas:  son e lementos  y/o  implementos  requer idos  por  una persona en s i tuación de d iscapacidad para  prevenir  la  
progres ión de la  misma,  mejorar  o  recuperar  su  funcional idad ,  a  f in  de mejorar  su  autonomía personal  y  desarrol lar  una v ida  
independiente (Art .  6  letra  b  Ley  N° 20 .422) .  

Lugares de protección sísmica:  son aquel los  que se  encuentran a l  inter ior  de la  v iv ienda ,  a le jados  o  protegidos  ante un 
determinado pel igro .  Se  d i ferencia  de la  zona de segur idad ,  ya  que esta  se  encuentra  a l  exter ior  de la  v iv ienda .  Para  e l  caso 
de s ismos ,  rev isa  mayor  información en www.onemi .c l .

Punto de encuentro:  este  es  un  lugar  ubicado dentro  una zona segura .  Permite  reunirse  cuando una emergencia  o  desastre  
ha  ocurr ido y  los  integrantes  de la  fami l ia  se  encuentran en d ist intas  partes  (escuela-trabajo-hogar ) .  Por  e jemplo :  p lazas ,  
parques ,  s i t ios  abiertos ,  canchas  de fútbol ,  casa  de fami l iares ,  etc .  Se  caracter iza  por  ser  d ist inguible  y  recordable  por  e l  
grupo fami l iar.

Riesgo:  Probabi l idad de ocurrencia  de daños  socia les ,  ambientales  y  económicos  en un lugar  dado y  durante un t iempo 
determinado .
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NOMBRE TELÉFONO
Urgencias  de Salud 131
Bomberos  132
Carabineros  133
PDI  134
Incendios  Forestales  -  CONAF 130 
Unidad de Rescate Costero -  DIRECTEMAR 137
Fono Niños  147
Emergencias  Tox icológicas  -  CITUC 2 635 3800
Cuerpo de Socorro  Andino 6994764 
SERNAM 800-104-008

Vías de evacuación:  es  la  ruta  más d i recta ,  expedita  y  segura ,  que se  ut i l iza  para  a le jarse  de la  zona de pel igro  hacia  una 
zona de segur idad .

Zona de peligro:  lugar  que podr ía  verse afectado por  a lgún r iesgo o  pel igro  y,  por  lo  tanto expuesto a  s i tuaciones  que 
pueden provocar  daño a  las  personas .

Zonas de seguridad:  lugar  que se  encuentra  fuera  del  inmueble  y  que presenta  las  condic iones  necesar ias  para  br indar  
segur idad .

ANEXO 4
Emergencias  Números de Teléfono.
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ANEXO 5

PLAN FAMILIA PREPARADA.
PASO 1:  Información del  Grupo Familiar.

 Nombre Sexo Edad Enfermedades  Medicamentos, Contraindicaciones Otros Teléfono 
     necesidades,  médicas  de 
     cuidados y apoyo. (alergias u otros)  contacto
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PASO 2:  Amenazas existentes dentro y  fuera de la  vivienda.

¿Cuáles  son las  amenazas que han identif icado dentro de la  vivienda?
1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

10.-

¿Cuáles  son las  amenazas que han identif icado fuera de la  vivienda?
1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

10.-
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Acciones para transformar las  amenazas en soluciones.

Amenazas Soluciones

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

10.-
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PASO 3:  Lugares de protección,  zonas de seguridad,  punto de encuentro y  vías  de 
evacuación en caso de emergencia.  

Lugares de Protección:

Vías  de evacuación o rutas  de sal ida:

Zonas de seguridad:

Vías  de evacuación externas hacia  la  zona segura:

Puntos de encuentro o  de reunión:
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PASO 4:  Mapa de la  vivienda.
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PASO 5:  Roles  en la  emergencia.

Principales  tareas en emergencia Nombre de quién lo  hará
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PASO 6:  Directorio  de teléfonos de emergencia.

Nombre Teléfono
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PASO 7:  Kit  de Emergencia.

Marca los  elementos que están incluidos en tu kit  de emergencia.
 Agua ,  cons idera  dos  l i t ros  por  persona a l  d ía  ( inc luye botel las  ch icas  que son más fác i les  de tras ladar ) .

 Comida (que se  mantenga y  se  pueda inger i r  s in  cocinar,  como por  e jemplo latas  de conserva ,  barras  energét icas ,  
deshidratada) .

 Linterna y  p i las .

 Radio  portát i l  con bater ías  adic ionales  (o  p i las ) .

 Dinero en efect ivo .

 Bot iquín  de pr imeros  aux i l ios .

 Abrelatas .

 Art ículos  de aseo para  hombres  y  mujeres .

 Bolsas  de plást ico .

 Mascar i l las  de papel .

 Papel  h ig iénico .

 Toal la  papel  absorbente .

 Encendedor/fósforos .

 Copia  de documentos  en sobre hermético (cédula  de ident idad ,  pasaporte ,  l ibreta  de fami l ia ,  escr i tura  de propiedad o  
contrato de arr iendo ,  entre  otros) .

 Copias  de l laves  de la  casa .

 Medicamentos  necesar ios .

 Copia  del  P lan  de emergencia .

 Otros  e lementos  especia les ,  acordes  a  las  caracter íst icas  de la  fami l ia  (por  e jemplo pañales  en caso de bebés ,  toal las  
h ig iénicas ,  ayudas  técnicas ,  entre  otros) .
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PASO 8:  Practica tu Plan Familia  Preparada.

¡Ya  e laboraron su  P lan  Fami l ia  Preparada!

Deberán poner lo  en práct ica  para  ident i f icar  aquel lo  necesar io  de mejorar.  S i  lo  requieres ,  corr ígelo  y  adecúalo .

Pract ícalo  cuantos  veces  sea necesar io ,  as í  te  aseguras  que todos  en la  fami l ia  lo  conocen y  saben qué hacer,  inc luso los
más pequeños .

¿Qué acciones mejoran en el  Plan?

Mejora  1

Mejora  2

Mejora  3

Mejora  4

Mejora  5

Mejora  6

ESTAR PREPARADOS ES TAREA DE TODOS.
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